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〔摘要〕通过对我军心理服务工作发展状况的论述，指出我军心理服务工作中存在的如下伦理问题:部分心理
服务工作人员能力不足，职业精神缺失;心理服务工作中存在复杂的伦理关系和多重角色;军队心理服务工作中

保密工作不到位，隐私权易受侵犯。并针对上述问题指出我军在军队心理服务工作中应做到:坚守职业操守，提
升职业精神;明确职业角色，减少隐性伤害;牢固保密意识，维护隐私权益。
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Ethical Concerns of Psychological Service Work in the Army
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( Department of Humanities and Social Science，Second Military Medical University，Shanghai 200433，
China，E －mail: ly89126@ 163． com)

Abstract: Based on the development of our psychological service in amy，this paper pointed out that our psy-
chological services that exist in the following ethical issues: some psychological services staff is competency inade-
quacy and lack of professionalism; psychological services exist in the complicated ethical relationship and multiple
roles; military secrecy of psychological service in consciousness does not reach the designated position The right of
privacy infringement． And according to the above problem is pointed out that our army in the military psychological
service work should be: stick to professional ethics，improve professionalism; clear professional role，reducing the
recessive harm; improve secrecy consciousness，safeguard privacy rights．
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军队是一个特殊的群体，无论是和平时期还是战

争时期，军人都承受着比常人更大的身心压力。［1］在新
世纪和新阶段，我军所处的社会环境和历史条件、担负
的使命任务以及部队内部的组织体制、兵员成分都发
生了重大变化，官兵思想活动的独立性、选择性、多变
性和差异性明显增大，心理问题也随之增多。［2］与此同
时，与军队心理服务工作相关的伦理问题也日益凸显，

这在一定程度上阻碍了军队心理服务工作健康、有序
的发展。因此，关注军队心理服务工作的伦理问题，构
建相关伦理规范是推进军队心理服务工作的现实

要求。
1 我军心理服务工作的发展概述
自我军成立至今，军队心理服务工作的开展从无

到有、从依托思想政治工作到日趋独立的发展，大致可
以分为三个发展阶段: 第一阶段称为战争年代的萌芽

期，这一阶段从 20 世纪初到 1949 年新中国成立。在
这一时期，军队心理服务工作最主要的特点是将大量

的心理服务工作包含于思想政治工作之中，是思想政

治工作的有效手段之一。第二阶段称为新中国成立后
的发展期，这一时期心理服务工作不仅在空军招飞工

作、抗美援朝、中越边境战争等保卫国家安全的军事行
动中发挥了重要作用，而且还开始关注敌军心理，通过

采取有效的心理学方法涣散和瓦解敌军官兵的斗志。
这些探索性工作的开展对军队心理服务工作的发展起

到了巨大的推动作用。第三阶段是改革开放以来的确
立和成熟期，这一阶段有以下三个主要标志:①军队心
理服务工作的地位和作用得到确认。［2］②军队心理服
务工作的基础理论研究取得丰硕成果。改革开放 30
多年来，全军先后召开了 10 多次军事心理学学术研讨
会，开展了 1000 多项军事心理学课题研究，出版了《军
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事心理学》《军人心理学》《教育训练心理学》《军人心
理咨询与治疗》等大批专著、教材，军队心理服务工作
的基础理论体系基本形成。［2］③军队心理服务工作实
践的迅速发展。目前，全军基本形成了以 700 余名心
理卫生专业人员为中坚力量、以 2700 余名兼职心理医
生为骨干的心理卫生人才队伍，累计培训业务骨干

4000 余人次，2800 余人取得国家二级心理咨询师资
格，初步缓解了部队心理卫生服务工作专业人才短缺、
服务质量不高的问题。［3］

2 我军心理服务工作中存在的伦理问题
2． 1 部分心理服务工作人员能力不足，职业精神缺失
首先，部分军队心理服务工作人员对心理学专业

知识的掌握情况参差不齐，业务水平差异大。这一问
题主要体现在基层部队的心理服务工作中。之所以产
生这一问题，很大程度上是因为其在基层部队心理服

务工作中，缺乏对心理学知识系统、全面学习的政工干
部、军事干部、卫勤干部和士官人员来承担心理疏导、
咨询和心理健康教育等工作。例如，杨莲珍［4］在对我
军开展心理服务工作较早，队伍建设相对较好的武警

北京总队和武警辽宁总队的 126 名心理服务工作人员
进行了调查后发现以下问题: ①大部分心理服务工作
人员的学历是大专 ( 65． 9% ) 、本科 ( 23% ) 和高中 ( 中
专) ( 11． 1% ) 文化水平，没有硕士和博士学历。②参
与调查的人员中无一人是专门学习心理学或精神病学

专业的，他们中一半学习临床医学和护理专业，另一半

则是学习军事指挥、部队管理或政治工作等专业。③
近 90%的心理服务工作人员工作经验不足两年，其心
理学专业技能的学习也无从谈起。
其次，军队心理服务工作人员岗前培训时间短、内

容少、部分工作人员独立操作能力差。2009 年全军心
理服务工作座谈会的召开，反映出军队领导对军队心

理服务工作专业力量培养问题的重视程度，但是在培

养数量和质量问题上缺乏平衡，这就造成了目前心理

服务人员培训上重数量、轻质量的问题。
最后，个别心理服务工作人员在工作中不能切实

落实上级政策。目前，虽然很多心理服务工作人员能
真正认识到心理服务工作的重要性，开始重视上级领

导指示和文件要求，但是对心理服务工作的内涵、方法
等认识不足。对于上级政策，不能做到结合本单位实
际情况去落实，而仅限于参照其他单位模式，满足于做

表面文章，往往开始时劲头较大，搞得轰轰烈烈，但在

心理服务试点现场观摩和检查过后，工作也就偃旗息

鼓，没有起到应有的作用。［5］

2． 2 军队心理服务工作中保密意识不到位，隐私权易
受侵犯

保密的重要性在于，保密不仅是心理服务工作能

否顺利开展的基础，也是来访者与心理服务工作者建

立良好信任关系的基石。［6］在军队，来访者对心理服务
工作人员的保密工作常常提出质疑，主要原因有以下

几个方面:①一些心理服务工作人员常常以思想政治
工作的原则、方法来代替心理服务工作，不重视心理服
务工作的保密原则。②有的心理服务工作人员常常以
上下级关系代替心理服务工作中平等的医患关系，这

样一来一些来访者考虑到自己与心理服务工作人员之

间的上下级关系，就很难敞开心扉，吐露心中的疑惑和

问题。导致来访者与心理服务工作人员无法很好地沟
通。［7］除此之外，当一些领导要求心理服务工作人员汇
报来访者具体的心理咨询内容或心理测验结果时，如

果心理服务工作人员向领导汇报，他们就违背了心理

服务工作的保密原则，反之他们又违背了军人的职业

道德规范，这事关作为一名军队心理服务工作人员有

关双重忠诚的伦理问题。
尽管保护每一位来访者的隐私不受侵犯是心理服

务工作人员的重要职责，但是隐私权的保护并不是毫

无限制的，即保密受限。在军队心理服务工作中，心理
服务工作人员在面对有严重心理问题的来访者或身处

特殊岗位的来访者时需要突破保密原则。例如，当来
访者有自杀和杀人意念、认知功能受损和出现精神分
裂症状时，心理服务工作人员应立即向上级报告;当来

访者为飞行员、潜艇现役人员或核武器工作者等特殊
职业人员时，如在心理服务工作开展过程中发现其有

异常心理问题，应及时向上级报告。
3 军队心理服务工作中应遵循的伦理守则
3． 1 坚守职业操守，提升职业精神
要想坚守职业操守，第一要坚守内心的底线。一

个人只有内心强大到足以抵抗外界的诱惑，才能真正

做到坚守职业操守。正如魏征《谏太宗十思疏》中所
述:“求木之长者，必固其根本; 欲流之远者，必浚其泉
源。”对于一名军队心理服务工作人员而言，抵挡外界
的诱惑，如个人政绩、名誉奖励等，就是要做到不以牺
牲他人利益而获得个人利益的满足。第二要坚守行为
的底线。坚守职业操守最终表现在行为上，无论在内
心如何坚守职业操守，最终是否落实在实际行动中才

是最重要的。因此，在心理服务工作中面对自己可能
违反职业操守的问题上要学会说“不”、敢于说“不”。
同时，作为一名军队心理服务工作者，应做到不断提升

自身职业精神，不断内化自我职业角色、不断完善自我
人格和修养，以此来练就强大的内心坚守职业操守、提
升职业精神。第三要坚守职业技能的底线。心理服务
是一门专业性很强的职业，因此确保工作中每一名工

作人员具备良好的职业技能是坚守职业操守的重要体

现。坚守职业技能的底线就是要坚守每名心理服务工
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作人员职业培养的学历背景及资格认证，规范岗前培

训，加强在岗培训，同时增强朋辈教育的影响。只有对
工作人员的职业技能严把关，才能更好地展示心理服

务工作人员的职业操守。
3． 2 明确职业角色，减少隐性伤害
邢军等人通过问卷调查发现心理服务工作人员面

临的最多的三种伦理问题是: ①领导要求查看来访者
的心理测验结果 ( 57． 5% ) 。②为领导的朋友或家人
提供心理咨询 ( 37% ) 。③有来访者要求心理服务工
作人员出具对其有利的测验结果或咨询结果

( 35． 6% ) 。因此，明确职业角色的问题亟待解决。避
免多重关系伦理问题的产生，首先要从明确军队心理

服务工作人员的编制问题入手。就目前状况而言，军
队心理服务工作者在军队中没有专门的编制，心理服

务工作大都由兼职人员承担，因此应相应地扩大有关

编制。其次，要明确心理服务工作人员的管理机制，建
立良好的工作秩序。心理服务工作人员在工作中缺乏
必要的管理和约束，很多工作人员在工作过程中凭借

个人主观想法来面对和解决多重关系引发的伦理问

题，从而导致伦理关系变得更加复杂。《慎子·威德》
篇中有“古者工不兼事，士不兼官。工不兼事则事省，
事省则易驻;士不兼官则职寡，职寡则易守。故士位可
世，工事可常”。因此，只有明确职业角色，才能促进
其自身职业生涯的良好发展。
明确职业角色，不仅有利于心理服务工作人员与

来访者避免因多重关系而引发的伦理问题，更重要的

是对来访者做到了最大限度地保护，避免了心理服务

中不必要的隐性伤害。因此，心理服务工作人员一方
面要做到熟谙与工作相关的伦理道德要求，做到自我

约束;另一方面，来访者要从内心防范自我依赖心理的

产生，在接受帮助的过程中做到符合人际关系道德规

范的自我暗示。
3． 3 增强保密意识，维护隐私权益
增强保密意识是作为一个心理服务工作人员应该

遵守的最基本的职业道德规范，是与来访者建立良好

关系的基石，是维护来访者隐私权益的基本保证。因
此应努力做到以下五点: ① 制定相关规范与指导手
册，做到有章可循，有理可依。②加强工作人员的伦理
道德规范培训，不断内化和加深工作人员对保密意识

的理解。③加强对心理服务工作的重视和认识，区分
思想问题和心理问题，区别政治思想工作和心理服务

工作，做好来访者心理问题的“守门人”。④不断完善

心理咨询室、心理测验室和心理治疗室的配套设施，做
到布置温馨、隔音私密。⑤对来访者心理档案的管理
要善始善终，遵守并严格执行《中华人民共和国档案
法》的相关规定。随着信息技术的发展，心理服务工
作中越来越多的电子档案逐步取代了传统的纸质档

案，虽然电子档案较纸质档案有诸多优点，但电子档案

的存储、提取等工作环节容易出现纰漏，因此，电子档
案工作人员重视并加强电子档案的管理工作，实现其

可靠性和安全性。
最后，要特别强调的是，来访者的隐私权受保护是

有限的，因此，军队的心理服务工作人员在与来访者建

立服务关系的初始阶段要强调保密的局限性，使来访

者明确自身隐私权限。
综上所述，军队心理服务工作是一项长期而艰巨

的工作。同时，随着军队心理服务工作的深入发展，相
应的伦理问题还将继续显现。因此，积极运用伦理学
的理论，特别是医学伦理学和心理伦理学的相关理论

来思考问题、应对冲突和化解矛盾是军事心理伦理研
究所面临的艰巨课题。
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